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Overeenkomst Welzijnswerk 2022 tussen de Stichting Synthese en de Gemeente Gennep

De ondergetekenden,

De Gemeente Gennep, gevestigd te Gennep aan het Ellen Hoffmannplein 1, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door burgemeester de heer J.M.T. Teunissen, hierna te noemen “Gemeente”;

en

De Stichting Synthese, gevestigd te Venray aan de Leunseweg 51, geregistreerd bij de KvK onder
registratienummer 41063337, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur-
bestuurder, de heer P.A.T.F. Horsmans, hierna te noemen “Contractant”

hierna tevens gezamenlijk te noemen “Partijen”
Overwegende dat:

- Gemeente welzijnsdiensten wil laten uitvoeren voor één jaar (2022)

- Dat de gemeente in 2022 een proces wil starten om welzijnsdiensten aan te besteden, welke
aansluiten bij de nieuwe visie en uitgangspunten op het sociaal domein

- Contractant gespecialiseerd is in voornoemde dienstverlening en bereid en in staat is
voornoemde diensten te verlenen

Zijn overeengekomen als volgt:
1. Dienstverlening Synthese

1.1. Dat de dienstverlening van Synthese als volgt wordt ingezet:

1. Algemeen Maatschappelijk Werk:
Totaal 80,5 uur/week (totaal aantal uren gebaseerd op 47 weken: 3.782)
De deelname van Synthese in team toegang wordt per 1-1-2022 beéindigd en de
werkzaamheden worden voortgezet als Algemeen Maatschappelijk Werk basis van
onderlinge afspraken, waarbij het aantal uren ongewijzigd blijven.

2. Opbouwwerk:
Totaal 24 uur/week (totaal aantal uren gebaseerd op 47 weken: 1.128)

3. Jeugd en jongerenwerk (straathoekwerk):
Totaal 20 uur/week (totaal aantal uren gebaseerd op 47 weken: 940)

4. Totaal aantal uren dienstverlening komt neer op 5.850.
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5. Voor de uit te voeren uren dienstverlening wordt het tarief van € 78,-- per uur op
lumpsum basis gehanteerd en daardoor in totaal door de gemeente een bedrag betaald
van € 456.300,-.

6. Daarnaast wordt een bedrag ad € 14.000,- door de gemeente aan Synthese betaald dat
door Synthese wordt ingezet voor het betalen van onkostenvergoedingen, waarderingen
ingezette vrijwilligers en voor het organiseren van activiteiten in de gemeente.

De inhoudelijke dienstverlening door Synthese is vastgelegd in het “Werkplan 2022". Dit
werkplan maakt onderdeel uit van deze overeenkomst.

Algemene inkoopvoorwoorden

Op deze Overeenkomst zijn, voor zover hiervan niet uitdrukkelijk in deze Overeenkomst en/
of haar bijlagen wordt afgeweken, van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden van de
gemeente Gennep, waarvan de huidige versie als bijlage IV is bijgevoegd, met uitsluiting van
de toepasselijkheid van alle andere algemene (verkoop)voorwaarden, waaronder die van
Contractant en/of haar leveranciers.

De considerans maakt onderdeel uit van deze Overeenkomst.
Personeel

Gemeente en Contractant verklaren dat de onderhavige Overeenkomst is aangegaan als een
Overeenkomst van opdracht en verbinden zich mitsdien om zich in overeenstemming met
het karakter van deze Overeenkomst jegens elkander te gedragen.

Contractant verplicht zich jegens Gemeente tot en is tevens volledig verantwoordelijk voor
alle afdrachten en inhoudingen waaronder mede doch niet uitsluitend worden begrepen
sociale verzekeringspremies, belastingen en pensioenpremies met betrekking tot het salaris
dat Contractant is verschuldigd aan het personeel dat in het kader van deze Overeenkomst
door hem wordt ingezet. Contractant vrijwaart Gemeente tegen alle aanspraken van derde,
waaronder mede doch niet uitsluitend worden begrepen, het personeel, de fiscus, de
uitvoeringsinstanties en andere instellingen terzake van voornoemde afdrachten en/ of
inhoudingen.

Contractant draagt er zorg voor dat zijn personeelsleden zich houden aan de algemene
geldende normen en waarden en fatsoen.

Contractant vraagt nieuwe personeelsleden voorafgaand aan indiensttreding om een
Verklaring Omtrent Gedrag. Daarnaast conformeert iedere medewerker zich aan de interne
gedragscode en het privacyreglement van Contractant. Ditzelfde geldt voor de vrijwilligers
die actief zijn voor Contractant. Contractant ziet toe op naleving van deze bepaling.

Contractant dient zich te houden aan de geldende wet- en regelgeving, waaronder mede,
doch niet uitsluitend worden begrepen ARBO- wetgeving en wetgeving op het gebied van
milieu en veiligheid.

3van7



3.6 Contractant dient zich te houden aan de voor de bedrijfstak geldende CAO. Alle
verplichtingen aan het personeel van Contractant zijn voor risico van deze.

3.7 Het gehele Dienstverleningsproces dient kwaliteit en professionaliteit uit te stralen. Van het
personeel van Contractant wordt een correcte, flexibele en dienstverlenende instelling
verwacht.

3.8 Contractant wordt geacht mensen, middelen en materiaal zo optimaal mogelijk in te zetten,
voor zover verwacht mag worden als gevolg van zijn vakkennis. Contractant draagt hierbij
zorg voor de continuiteit van de werkzaamheden. Bij onderbreking door ziekte, vakantie,
arbeidsonrust e.d. neemt hij voor eigen rekening de noodzakelijke actie ter vervanging van
personeel, z.s.m. doch uiterlijk binnen 2 weken. Indien deze acties niet leiden tot het
gewenste resultaat dan zal Gemeente op rekening en risico van Contractant de naar haar
overtuiging noodzakelijke maatregelen nemen.

3.9 Gezien het belang dat de gemeente Gennep hecht aan een goede samenwerking met het
lokale welzijnswerk zal eventuele vervanging van medewerkers in overleg met de gemeente
plaatsvinden. Contractant communiceert hierover proactief naar de Gemeente.

3.10 Indien de Gemeente van mening is dat Contractant (of zijn personeelsleden) de uitvoering
van de werkzaamheden niet naar behoren uitvoert, treedt de Gemeente hierover
(vroegtijdig) in gesprek. Contractant treft passende maatregelen om de kwaliteit van de
dienstverlening, en daarmee de uitvoering van de werkzaamheden te verbeteren.

4. Overdragen verplichtingen van Contractant

4.1 Contractant mag werkzaamheden die voortvloeien uit de Overeenkomst slechts overdragen
aan derden na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Gemeente. De gemachtigde
vanuit Gemeente is in dit geval het afdelingshoofd Inwoners van Gemeente.

4.2 Maakt Contractant bij de uitvoering van werkzaamheden gebruik van de hulp van derden,
dan is hij voor hun gedragingen en fouten jegens Gemeente aansprakelijk. Tevens vrijwaart
Contractant Gemeente voor aanspraken van de door Contractant ingeschakelde derden.

5. Aansprakelijkheid en verzekeringen

5.1 Contractant dient aantoonbaar verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheid voor een minimum
bedrag van € 1.000.000,- per gebeurtenis.

5.2 Contractant is aansprakelijk voor vergoeding van elke schade inclusief gevolgschade die door
hem of zijn toedoen, zijn personeel of door hem ingeschakelde derden is toegebracht.

5.3 Gemeente is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies van machines, gereedschappen en
materialen van Contractant en de onder zijn verantwoording werkende onderaannemers of
hun personeel.

6. Publicatie
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Partijen zullen zonder schriftelijke toestemming van de andere partij geen melding maken
van onderhavige Overeenkomst in publicaties of reclame uitingen.

Duur overeenkomst en beéindiging

Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 1 jaar, ingaande per 1 januari 2022
en eindigend op 31 december 2022. Deze overeenkomst eindigt van rechtswege na afloop
van de bepaalde termijn, zonder dat voorafgaande opzegging nodig is.

Prijzen en facturatie
De maandelijkse factuur dient te worden verzonden aan:

Gemeente Gennep

T.a.v. afdeling Inwoners, Dhr. P. Kuijs
Postbus 9003

6590 HD Gennep

U kunt de factuur ook elektronisch versturen, in pdf-formaat aan crediteuren@gennep.nl

Alle facturen worden betaald, binnen 30 dagen na ontvangst, op het bankrekeningnummer
van Contractant, een en ander conform het gestelde in de Algemene Voorwaarden.

Kwaliteitsbewaking en —rapportage en evaluatie

Op ieder moment gedurende de Overeenkomst is Gemeente, eventueel met behulp van een
derde, gerechtigd om de naleving door Contractant van deze Overeenkomst te toetsen.

leder kwartaal vindt er een overleg plaats tussen de Partijen over wijzigingen, evaluatie,
facturatie, procedures, prestaties, kwaliteit, benchmarking etc. op basis van de standaard
kwartaalrapportage die Contractant uiterlijk 3 werkdagen voor dit overleg opstuurt naar de
beleidsmedewerker en codrdinator Inwoners 1. van Gemeente. Uitkomsten van dit overleg
zullen de basis vormen voor verbeter- en innovatieplannen van Contractant. Het overleg zal
plaatsvinden tussen de Locatiemanager van Contractant, de teamleider van Contractant en
de beleidsmedewerker en codrdinator Inwoners 1. van Gemeente.

In december vindt een bestuurlijk overleg plaats tussen Contractant en de gemeente over de
resultaten van het voorgaande jaar. Basis voor dit overleg vormen de onder 9.2 genoemde
kwartaalrapportages en een jaarlijks door Contractant uitgevoerd
klanttevredenheidsonderzoek (KTO). Dit KTO wordt uiterlijk 5 werkdagen voor het
betreffende overleg opgestuurd naar de beleidsmedewerker van de Gemeente. Uitkomsten
van dit overleg zullen de basis vormen voor verbeter- en innovatieplannen van Contractant.
Het overleg zal plaatsvinden tussen de Directeur en de Manager Sociaal werk van
Contractant, en de verantwoordelijk wethouder, de beleidsmedewerker en co6rdinator
Inwoners 1. van Gemeente. Afhankelijk van de agenda kan ook een vertegenwoordiging van
het (uitvoerings-) Team van Contractant worden toegevoegd.
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10. Wijzigingen

10.1 Deze Overeenkomst kan alleen worden gewijzigd of aangevuld door een zowel door
Gemeente als Contractant ondertekend geschrift. In geval van afwijkingen van deze
Overeenkomst of van de Algemene Voorwaarden dient het betreffende document op
directieniveau te worden ondertekend, dan wel door de -eventueel- daartoe geautoriseerde
personen, teneinde deze afwijkingen geldigheid te verlenen.

11. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

11.1  Op alle overeenkomsten en alle geschillen die daaruit mochten voortvloeien, is Nederlands
recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 1980 (CISG) wordt
uitgesloten.

11.2  Voor zover door toepasselijke nationale of internationale rechtsregels niet dwingend anders
wordt voorgeschreven, zullen alle geschillen tussen Partijen in eerste instantie bij uitsluiting
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, onverminderd het recht van Gemeente om het
geschil in plaats daarvan voor te leggen aan de anders op grond van nationale of
internationale rechtsregels bevoegde rechter.

12. Overdracht derden

12.1 Gemeente is gerechtigd haar rechten en verplichtingen voortvloeiende uit deze
Overeenkomst aan een derde over te dragen, onder het beding dat de verkrijgende partij ten
opzichte van de overgedragen rechten en verplichtingen geheel in de plaats van Gemeente
treedt. Contractant stemt nu voor alsdan in.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Gennep, op

................................... 2021 crevrererrereereerennennareseeenes 2021
Stichting Synthese, Gemeente Gennep,

Namens deze: Namens deze:
Directeur-bestuurder De burgemeester,

De heer P.A.T.F. Horsmans, De heer J.M.T. Teunissen Msc
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