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1. Welke acties lopen er vanuit de gemeente om de instabiele situatie weer rustig te 
krijgen en op welke termijn verwacht men daar resultaat van? 

Voor het zomerreces zal het college worden geïnformeerd over de meest actuele stand van 
zaken. De gemeenteraad wordt hierover zo spoedig mogelijk geïnformeerd middels een 
raadsinformatiebrief. 

Op regionaal niveau wordt momenteel gewerkt aan een verbeterplan om de kwaliteit en 
continuïteit van de dienstverlening van Veilig Thuis te versterken en de huidige situatie te 
stabiliseren. Daarnaast worden maatregelen getroffen om de actuele regionale knelpunten aan 
te pakken. Op lokaal niveau worden signalen en situaties en overdrachten vanuit Veilig Thuis 
waarbij sprake is van onveiligheid direct opgepakt en gemonitord totdat de veiligheid van 
betrokkenen voldoende is geborgd. 

 

2. Hoeveel adviesaanvragen en/of meldingen zijn op dit moment nog niet beoordeeld? 
In november 2025 bedroeg deze achterstand volgens de beschikbare informatie 231 
dossiers. 

Volgens de meest recent door Veilig Thuis verstrekte informatie betreft de huidige achterstand 
circa 200 casussen. Deze meldingen zijn inmiddels beoordeeld op de aanwezigheid van 
veiligheidsrisico’s, waarbij er onderscheid wordt gemaakt tussen acute en niet-acute situaties. 
Verdere opvolging en afhandeling van de niet- acute casussen dient nog plaats te vinden door 
Veilig Thuis. 

 

3. Wat is de actuele stand van zaken rondom het aanstellen van een projectleider? Is 
inmiddels een kandidaat aangesteld en zo ja, per wanneer start deze persoon? 
Indien nog geen invulling heeft plaatsgevonden, welke acties worden ondernomen 
om dit proces te versnellen en op zo kort mogelijke termijn te komen tot een 
verbeterplan? 

De wervings- en selectieprocedure voor de functie van projectleider bevindt zich momenteel in 
de afrondende fase en er vinden gesprekken met kandidaten plaats. Parallel hieraan wordt 
gewerkt aan het opstellen van een verbeterplan. Adviesbureau AEF heeft hiervoor reeds een 
concept opgesteld, dat als basis dient voor de verdere uitwerking en implementatie van de 
benodigde verbetermaatregelen. 

 

4. U geeft aan dat de gemeente Gennep geen wachtlijst heeft maar als er bijvoorbeeld 
nog 231 meldingen niet beoordeeld zijn kan men ook niet weten of daar meldingen 
uit Gennep bij zitten. 

Ja, dat is mogelijk. Veilig Thuis checkt daar waar nodig of er al een casusregisseur vanuit de 
gemeente betrokken is binnen de termijn van 5 dagen. Op de 6e dag na melding geeft Veilig 



Thuis ons een overdracht van de inwoner. Zij hebben dan al een eerste beoordeling gedaan zoals 
hierboven aangegeven. Bestuurlijk proberen wij invloed uit te oefenen om de casussen zo vroeg 
als mogelijk te delen met ons als gemeente daar waar het passend is. Een deel of onderdeel van 
de casussen gaan namelijk via de strafrechtketen. 

 

5. Is het mogelijk om de raad een update te geven nog voor de BR van Maandag 6 Juli. 
Gezien de belangen is dit volgens ons geen dossier om te laten liggen tot na het 
zomerreces. 

Deze update is helaas niet haalbaar voor het zomerreces. Het dossier blijft zeker niet liggen. De 
gemeente Venlo heeft hier als accounthouder een regionale verantwoordelijkheid in en neemt 
hierin met een aantal gemeenten een actieve rol. 

  

 




